
SERVICIO LOCAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO - ORURO 
SeLA - ORURO

Oruro, marzo de 2022

MINISTERIO DE
MEDIO AMBIENTE Y AGUA



MARCO NORMATIVO APLICABLE
CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO.

LEY NO. 004 DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN, ENRIQUECIMIENTO 
ILÍCITO E INVESTIGACIÓN DE FORTUNAS “MARCELO QUIROGA SANTA 
CRUZ”.
LEY NO. 341 DE PARTICIPACIÓN Y CONTROL SOCIAL.

DECRETO SUPREMO NO. 24894.

DECRETO SUPREMO NO. 214.

RESOLUCIÓN MINISTERIAL NO. 074/09 DEL MINISTERIO DE 
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN.



CONSTITUCIÓN 
POLÍTICA DEL 
ESTADO

Art. 235 OBLIGACIONES.

Art. 241 PARTICIPACIÓN Y CONTROL SOCIAL

LEY No. 341- LEY DE 
PARTICIPACIÓN Y 
CONTROL SOCIAL

ÁMBITO DE APLICACIÓN Art. 2

FINES – Art. 3.

PRINCIPIOS – Art. 4

OBLIGACIONES DEL ESTADO – ART. 33

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA Y EJECUCIÓN CON CONTROL SOCIAL – ART. 36.

LEY No. 974 – DE 
UNID. DE TRANSP. Y 
LUCHA CONTRA LA 
CORRUP.

La Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción conforme las FACULTADES 
y FUNCIONES, estas que se encuentran descritas en el Art. 10. de la ya citada LEY 
DE UNIDADES DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN., 
planifica, coordina, organiza y apoya a la Máxima Autoridad de SeLA Oruro en la 
presente rendición pública de cuentas



Objetivo. Administrar el SeLA - Oruro con eficiencia y transparencia



RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS
RENDICIÓN PUBLICA 

DE CUENTAS
- Audiencia Pública Inicial
- Audiencia Pública Final 

De acuerdo a la Guía, se debe hacer 
conocer:

- Objetivos
- Metas
- Resultados “Finales” de la 

planificación de corto plazo

AUDIENCIA 
PUBLICA 
INICIAL

2022

SEGÚN NORMA

RESULTADOS

POR ÁREA 
FUNCIONAL

PROGRAMACIÓN  
PRESUPUESTARIA



MARCO ESTRATÉGICO

CPE •

AGENDA 
PATRIÓTICA 

2025 - PGDES
•AGENDA PATRIÓTICA 

DEL BICENTENARIO 2025

PDES •PLAN DE DESARROLLO 
ECONÓMICO Y SOCIAL

PSDI
•PLAN SECTORIAL DE 

DESARROLLO INTEGRAL

PTDI

PEI •PLAN ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL SeLA-
ORURO

POA – SeLA
ORURO

EL MARCO DE LAS POLÍTICAS VIGENTES ES EL SIGUIENTE:
CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO 
PLURINACIONAL DE BOLIVIA

• PLAN TERRITORIAL DE DESARROLLO 
INTEGRAL DEPARTAMENTAL

• PLAN TERRITORIAL DE DESARROLLO 
INTEGRAL MUNICIPAL



ORGANIGRAMA GENERAL

GERENCIA ADM.
FINANCIERA

GERENCIA
TÉCNICA

GERENCIA
COMERCIAL

 
DIRECTORIO

 

 
GERENCIA GENERAL

 

UNIDAD 
ADMINISTRATIVA

DIVISIÓN
CONTABILIDAD

UNIDAD
PROD. Y DISTRIBUC.

UNID. MANT. REDES E
INSTALACIONES

UNIDAD
FACTURACIÓN

COMUNICACIÓN Y
GESTIÓN SOCIAL

UNIDAD
ASESORIA LEGAL

 
UNIDAD PLANIFICACIÓN

 

UNIDAD
AUDITORIA INTERNA

NIVEL DIRECTORIO

NIVEL EJECUTIVO

NIVEL ASESORAMIENTO

NIVEL OPERATIVO

ADMINISTRATIVO 
TÉCNICO Y DE 
SERVICIOS

 
CONCEJO TÉCNICO

 

ATENCIÓN AL 
CLIENTE

PROYECTO Y OBRAS
 

SeLA - ORURO
2022  





ESTRATEGIA DE LA INSTITUCIÓN

• Entidad pública autárquica, comprometida con la
provisión de servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario en beneficio de la población de la ciudad de
Oruro; con el fin de contribuir a una mejor calidad de
vida.

MISIÓN

• Ser una empresa de servicio público modelo, equitativa,
solidaria, con manejo técnico y gestión transparente;
reconocida a nivel nacional por su institucionalidad,
compromiso, eficiencia y mejora continua.

VISIÓN



OBJETIVOS OPERACIONALES
 Garantizar el servicio de agua potable para mejorar la calidad de vida y satisfacer

la demanda de la población del área urbana y de reciente creación de la ciudad
de Oruro, garantizando el acceso con: responsabilidad, continuidad, cantidad y
calidad; en condiciones equitativas y en equilibrio y armonía con la Madre Tierra.

 Modernizar la gestión comercial para incrementar los ingresos optimizando
procesos para reducir el agua no facturada, y mejorar la atención de los usuarios
del servicio.

 Administrar los Recursos Humanos, Recursos financieros, bienes y servicios, en
el marco de las disposiciones legales, con eficiencia y eficacia que coadyuven al
cumplimiento de los objetivos de gestión y prestación de un buen servicio al usuario.

 Administrar con eficiencia, eficacia y transparencia el SeLA – Oruro, a través de
la ejecución de planes, programas y proyectos mediante la aplicación de estrategias y
tecnologías modernas de gestión que viabilicen el logro de los Objetivos
Institucionales, en concordancia con el Plan de Desarrollo del Servicio en el marco de
la normativa vigente, mejorando la imagen Institucional a satisfacción del usuario con
solidaridad y participación social.



OBJETIVO

Garantizar el servicio de agua potable, para satisfacer la demanda de la
población del área urbana y urbanizaciones de reciente creación,
universalizando este servicio de armonía de la madre tierra.



METAS G.T.

Mantener el suministro de agua potable de 11 horas promedio.

Se realizan 2.498 muestras de agua cruda y tratada

36.000 ml. extendidos en tuberías de diferentes diámetros.

3.600 instalaciones nuevas de agua potable

1.600 instalaciones de medidores.

5.200 de medidores instalados en total



Nº USUARIOS 87.391
CIRCUITOS HIDRÁULICOS 79

Cobertura de agua potable (%) 97,75
Caudal de producción de las 
fuentes (LT/SEG) 377,00

Longitud de red instalada en el 
sistema (KM) 1.384,66



PROYECTOS EN EJECUCIÓN 2022

REPOS. SIST. BOMBEO Y 
MACROMED. PLANTA JKW

CIUDAD DE ORURO
COSTO TOTAL PROY.: Bs7.195.174

PROG. POA 2022 = Bs1.674.254
FUENTE: Recursos Propios

CONST. INTERCONEXIÓN EST.  
BOMBEO EB NORTE RED DE DISTR. 

COSTO TOTAL PROY.: Bs5.405.638
PROG. POA 2022 = Bs2.624.095

FUENTE: Recursos Propios

MEJ. TUBERIA DE REFUERZO ZONA 
NORTE CH-N07 CIUDAD DE ORURO

COSTO TOTAL PROY.: Bs348.752
PROG. POA 2022 = Bs34.875
FUENTE: Recursos Propios

IMPLEM. SISTEMA DE MEDICIÓN Y 
CONTROL ADUCCIONES… C. 

ORURO
COSTO TOTAL PROY.: Bs279.788

PROG. POA 2022 = Bs27.980
FUENTE: Recursos Propios

MEJ. AREAS EXTERNAS PLANTA 
JKW CIUDAD DE ORURO
COSTO TOTAL PROY.: Bs650.000

PROG. POA 2021 = Bs65.000
FUENTE: Recursos Propios



No. PROYECTOS DE PRE INVERSIÓN 2022 ETAPA PROG. Bs.
1REPOS. SISTEMA DE BOMBEO Y MACROMEDICIóN PLANTA JKW CIUDAD DE ORURO EJECUCIÓN 1.674.254,00

2CONST. INTERCONEXIÓN ESTACIÓN DE BOMBEO  EB NORTE CON LA RED DE 
DISTRIBUCIÓN CIUDAD DE ORURO EJECUCIÓN 2.624.095,00

3MEJ. TUBERIA DE REFUERZO ZONA NORTE CIRCUITO HIDRAULICO N07  – CIUDAD DE 
ORURO EJECUCIÓN 34.875,00

4IMPLEM. PROGRAMA DE INVERSION PUBLICA MULTISECTORIAL SELA ORURO CIUDAD DE 
ORURO EJECUCIÓN 1.945.000,00

5IMPLEM. SISTEMA DE MEDICIÓN Y CONTROL ADUCCIONES PP9-C.MINERO PP22-SELA4 
CIUDAD DE ORURO EJECUCIÓN

27.980,00

6MEJ. AREAS EXTERNAS PLANTA JKW CIUDAD DE ORURO EJECUCIÓN 65.000,00

7REMOD. Y EQUIPAMIENTO INFR. AREA DE ATENCIÓN AL CLIENTE PLANTA JKW CIUDAD DE 
ORURO EDTP 100.000,00

8MEJ. CALIDAD DE AGUA PLANTA JKW Y DISTRIB. INDEPENDIENTE CIUDAD DE ORURO EDTP 400.000,00
9MEJ.  TANQUE DE ALMACENAMIENTO PLANTA JKW CIUDAD DE ORURO EDTP 85.000,00

10CONST.  Y EQUIPAMIENTO POZOS DE PRODUCCIÓN PP30-PP38 ORURO EDTP 100.000,00
11IMPLEM.  SISTEMA FOTOVOLTAICO DE POZOS ZONA AEROPUERTO CIUDAD DE ORURO EDTP 60.500,00
12CONST. OBRAS DE PROTECCIÓN TUBERÍA DE ADUCCIÓN PROG. 5+300 ORURO EDTP 15.000,00
13REPOS. TUBERÍA DE ADUCCIÓN PLANTA JKW - TANQUE CERRATO CIUDAD DE ORURO EDTP 250.000,00
14REPOS. TUBERÍA DE ADUCCIÓN PLANTA JKW POZO PP9 CIUDAD DE ORURO EDTP 200.000,00

PROYECTOS DE INVERSIÓN 2022



Objetivo. Promover la venta y cobro periódico de los servicios prestados,
generando los recursos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, brindando calidad en la atención al
usuario.



METAS G.C.

Se logra el 9,5% de clientes no domésticos

Se logra los ingresos proyectados de 52,14 MM de bolivianos.

2000 medidores renovados (cuenta empresa).

1000 llaves de corte instalados, para optimizar control de mora 
(cuenta empresa) 

El 100% de los reclamos y otras solicitudes son atendidas por 
ODECO.



INGRESOS PROYECCIÓN 2022

Venta de Servicios 
Agua Potable; 
52.140.424,00; 

79%

Otros ingresos de 
operación;

9.156.783,00;
14%

Disminución de 
cuentas por cobrar;

5.000.000,00;
7%



Objetivo. Administrar los recursos humanos, financieros, bienes y 
servicios.



METAS G.A.F.

Elaborar los Estados Financieros 2021

Registrar el 100% de las transacciones contables

Contar con el dictamen de Auditoría Externa de los Estados 
Financieros 2021.

Elaborar el presupuesto de la Entidad 2023

Apoyar en la gestión para la dotación de insumos y suministro 
para la operación del servicio



PRESUPUESTO DE RECURSOS 2022

TOTAL 
PRESUPUESTO 

2022 
Bs71.797.207

Otros ingresos 
de operación
Bs9.156.783,00

Venta de 
Servicios Agua 

Potable
Bs52.140.424,00

Incremento de 
otros Pasivos 
Bs440.000,00

Disminución de 
Caja y Bancos
Bs5.060.000,00

Disminución de 
cuentas por 

cobrar
Bs5.000.000,00



PRESUPUESTO DE GASTO 2022

TOTAL 
PRESUPUESTO 

GASTO 2022

Gastos 
Especiales 
(Energia, 

Impuestos, 
deuda, etc) 

Bs12.028.039 Funcionamiento 
(incluye gastos en: 

Electricidad, 
Materiales, otros)

Bs35.595.136,84

Capitalización 
Area Tec.

Bs8.923.451,16

Incremento al 
activo 

Bs3.250.580

Proyectos de 
Inversión 

Bs7.581.704

Provisiones 
para gasto de 

capital
Bs4.418.296





SEGUIMIENTO
APRAUR FASE I - Mejoramiento y Ampliación del Sistema de Agua Potable para
Recientes Asentamientos Urbanos de la Ciudad de Oruro Fase I – MMAyA –
GADOR – GAMO. MONTO DE EJECUCIÓN: Bs85.986.318,26
EJECUCIÓN FÍSICA: 100%.

MANEJO DEL SISTEMA ACUÍFERO CHALLAPAMPA, PARIA Y COCHIRAYA”,
Convenio Intergubernativo de Financiamiento No.116. COSTO INV:
Bs6.781.284,00. Financiamiento: MMAyA 80% - GAMO 20% EJEC. FÍSICA = 32%

Plan Maestro (PM) de Agua Potable (AP) y Alcantarillado Sanitario (AS), para la
ciudad de Oruro, MMAyA – GADOR – GAMO. Se encuentra en la fase conclusiva del
Estudio. ENTE EJECUTOR: UCP-PAAP (MMAyA)

Mejoramiento y Ampliación de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
Oruro – UCP – MMAyA. En proceso de conclusión EDTP. Se tiene la propuesta de 4
fases de inversión, con componentes a Corto, mediano y largo Plazo. ENTE
EJECUTOR: MMAyA



GESTIÓN DE FINANCIAMIENTO

 Financiamiento del proyecto APRAUR FASE II, Mejoramiento y
Ampliación del Sistema de Agua Potable para Recientes
Asentamientos Urbanos de la Ciudad de Oruro Fase II. con una
inversión de 121 Millones de Bolivianos.

 Control de pérdidas de circuitos CO-01,02,03 y E01-05 por
Bs3.988.605,49 ante el MMAyA – BID.

 Control de pérdidas de circuitos N04-02 y S01-02 por
Bs1.568.499,92 presentado a SENASBA, MMAyA, Agencia
Francesa.

 Convenio Intergubernativo del Programa de Fortalecimiento de la
Planta de Tratamiento de Aguas Servidas Oruro, GADOR –
GAMO –SeLA – Oruro




