SERVICIO LOCAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO

SeLA - ORURO

s UNIDAD DE AUDITORIA INTENA
RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento al Programa Operativo Anual 2018 de la Unidad de Auditoria Interna del Servicio
Local de Acueducto y Alcantarillado SelLA — Oruro, emitié el Informe INF. SO/IA/B-012/2018,
correspondiente a la Audiforia Opeéracional sobreé la éficacia del Proceso dé Reéhabilitacidii de
medidores, por el periodo entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de octubre de 2018, en el SeLA —
Oruro.

El objetivo de la auditoria es expresar una opinién independiente sobre la eficacia del Proceso de
Rehabilitacion de Medidores, entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de octubre de 2018, en el Servicio
Local de Acueductos y Alcantarillados (SeLA — Oruro).

El objeto de la auditoria constituye la informacion, documentacion generada, base de datos relativos,
verificaciones fisicas a la eficacia del proceso de rehabilitaciones de medidores, entre el 1 de enero de
2017 y el 31 de octubre de 2018, en el SeLA — Oruro.

Nuestro examen se efectué de acuerdo con las Normas de Auditoria Operacional aprobadas mediante
Resolucion N° CGE/057/2016 del 6 de julio de 2016, con vigencia del 1 de septiembre de 201 6, N°230
y considero la evaluacién de las operaciones ejecutadas por el personal administrativo y operativo de
la Seccion de Rehabilitaciones de medidores dependiente de la Gerencia Comercial, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2017 y al 30 de octubre de 2018.

Por las caracteristicas de la auditoria operacional los procedimientos de observacién fueron
realizados a la fecha de evaluacion y no asi al periodo de la auditoria.

RESULTADOS DEL EXAMEN

Como resultado de la ejecucion de la auditoria operacional “sobre la eficacia del Proceso de
Rehabilitacion de medidores, por el periodo entre 1 de enero de 2017 al 31 de octubre
de 2018, en el SeLA —Oruro™, se tiene los siguientes resultados, en el cumplimiento de los
objetivos determinados para el presente trabajo.

1. Manual de procedimientos desactualizados

2. Rehabilitacién del servicio fuera del tiempo

3. Inadecuada informacién por sobre posicion de datos en el SeLASIS

4. Falta de Archivo de la Documentacion Seccion Cortes y rehabilitacion de medidores.

S. Falta de entrega de boletas por los cortadores de rehabilitacion para el cambio de
Cddigo de estado de 2.13 (Suspension de facturacion- Retiro de medidor) a 1 (Activo)

6. Falta de rubricas en el acta de entrega de me idores

7. Cobro de Rehabilitaciénpe i

Oruro, 24 de diciembre de 2018
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